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Recibirá  un correo electrónico cuando se cree la incidencia y otro cuando la misma se de por 
finalizada. 

Para conocer su conformidad respecto a nuestro servicio, deberá ingresar a www.zetti.com.ar con 
sus datos de acceso. 

Entidad: Código de Cliente
Usuario: Código de Cliente
Clave: Su clave. Si es la primera vez que se loguea, debe ingresar “1234” (Recuerde cambiar la
clave inmediatamente.)

a. Seleccione INCIDENCIAS del menú principal. 

b. Seleccione CONFIRMAR CONSULTAS. 
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Estado de incidencias:

 INI - Iniciada: Es el estado de la incidencia al ser ingresada.
 PEN - Pendiente: Corresponde al momento en que ha sido tomada y debe esperarse un 

tiempo para dar el siguiente paso en la resolución.
 FIN - Finalizada: Se registró la resolución de la misma.

c. Califique la solución que se le ha brindado a su inquietud marcando la opción que crea 
adecuada. Además, puede dejar una observación adicional. Para finalizar, haga click en 
"Confirmar".
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